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FISA DISCIPLINEI
Introducere in asistentd sociald si deontologia profesiei

Anul universitar 2025-2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Sociologie si Asistenta Sociala
1.3. Departamentul Asistentd Sociala

1.4. Domeniul de studii Asistenta Sociala

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea | Asistentd sociala / Licentiat in asistenta sociala

1.7. Forma de Invatamant Cu frecventa

2. Date despre disciplina

Introducere in asistenta sociala si deontologia

2.1. Denumirea disciplinei Codul disciplinei | ALR2104

profesiei
2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. Univ. Adina REBELEANU
2.3. Titularul activitatilor de seminar Ioana BUTLICA, Magda ICLODEAN-LAZAR, Georgiana IMRE

2.6. Tipul

2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DD/Obligatoriu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numadr de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 23
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat (consiliere profesionala) 2
Examinari 2
Alte activitati 2
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 69

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | -

4.2. de competente | -
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

Participare la cel putin 40% din cursuri. Studentii cu nevoi educative
5.1. de desfasurare a cursului speciale sunt Incurajati sa contacteze cadrul didactic pentru a stabili
impreund moduri de predare si evaluare care sa ii sprijine.

Participare la cel putin 60% din seminarii. Studentii cu nevoi
educative speciale sunt incurajati sa contacteze cadrul didactic
pentru a stabili impreund moduri de predare si evaluare care sa ii
sprijine.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

6.1. Competentele specifice acumulate?

Abordeaza problemele in mod critic

Promoveaza drepturile si interesele utilizatorilor de servicii sociale
Aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale
Arata empatie

Comunica cu utilizatorii de servicii sociale

Dezvolta o relatie de intr-ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale
Previne probleme sociale

Practica ascultarea activa

Dezvolta identitatea profesionala in domeniul asistentei sociale
Promoveaza incluziunea sociala

Protejeaza utilizatorii vulnerabili de servicii sociale

Respecta cerintele de sdnatate si siguranta in domeniul asistentei sociale
Sensibilizeaza utilizatorii serviciilor sociale

Suporta stresul

Indeplineste standardele practicii in domeniul serviciilor sociale
Asigura protectia vietii private a utilizatorilor de servicii
Desfasoara activitati de incluziune in viata sociala

Sensibilizeaza indivizi, familii, grupuri

Competente profesionale/esentiale

Da dovada de initiativa

Respectd angajamente

Respecta diversitatea valorilor si normelor culturale
Participa activ la viata civica

Gandeste critic

Utilizeaza software de comunicare si colaborare
Aplica cunostinte in domeniul stiintelor sociale si umaniste
Ofera consiliere altora

Gestioneaza frustrarea

Abordeaza provocarile In mod pozitiv

Lucreaza in echipa

Da dovada de competente interculturale

Gandeste in mod creativ, inovator si holistic
Respecta obligatiile de confidentialitate

Competente transversale

6.2. Rezultatele invatarii

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru ambele. in cazul in care se
alege o singura variantd, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.
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Cunostin

Studentul cunoaste: specificul muncii de asistenta sociala si rolurile asistentului social
in comunitatea profesionald, obiectivele si functiile asistentei sociale, fundamentarea
teoreticd a asistentei sociale, caracteristicile relatiei de asistenta sociala, valorile si
deontologia profesiei de asistent social.

Aptitudini

Studentul este capabil sa: practice deprinderile, de baza in munca cu clientii: capacitatea
de a identifica nevoi si resurse, capacitatea de a interactiona cu un client in vederea
construirii relatiei de asistenta sociald, capacitatea de identifica dileme etice si de a
solutiona astfel de situatii, sa comunice si relationeze profesional cu beneficiarii si alti
actori sociali implicati, consilieze cu privire la drepturile persoanelor, egalitate de sanse,
echitate sociala, valori sociale, sa promoveze incluziunea sociala, sa constientizeze
valorile si principiile etice fundamentale ale asistentei sociale si a modului corect de
raportare la posibile situatii conflictuale, cu respect si atitudine nediscriminativa fata de
clienti, sa rezolve dileme etice ce pot aparea In practica profesionala

ati

si autonomie

Responsabilit

Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru realizarea sarcinilor, de a
aborda obiectiv si argumenta atat teoretic, cat si practic, diferite situatii - problema in
vederea solutionarii eficiente a acestora cu respectarea valorilor sii principiilor specifice
asistentei sociale, de a utiliza eficient resursele de timp si tehnicile de invatare pentru
dezvoltarea personala si profesionala in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei
muncii, de a opera cu programe statistice asistate de calculator

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul urmareste sa familiarizeze studentii cu domeniul asistentei sociale, respectiv
rolul acesteia in societate, obiectivele, formele, profesionalizarea muncii de asistenta
sociala, valorile si deontologia profesionala. Studentii vor dobandi cunostinte generale
care sa le permita sa infeleaga fundamentarea interdisciplinara a asistentei sociale, dar
si specificul acestui domeniu, aspecte privind sfera competentelor profesionale ale
asistentului social.

7.2 Obiectivele specifice

Prin absolvirea disciplinei, studentul va fi capabil:

- sa utilizeze In mod adecvat notiunea de asistenta sociala si sa aiba capacitatea de a
operationaliza corect conceptele subsumate acesteia: obiective, domeniile asistentei
sociale, clienti, nivele de interventie, resurse, valori, etc.

- sa constientizeze fundamentarea interdisciplindra a asistentei sociala si sa poata
exemplifica aplicarea principiilor generale ale altor discipline in asisten{a sociala

- capacitatea studentilor de a se raporta constient si responsabil la domeniul
asistentei sociale si ceea ce aceasta profesie incumba

- constientizarea de catre studenti a valorilor si principiilor fundamentale ale asistentei
sociale si a modului corect de raportare la posibilele situatii conflictuale.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Definitii si obiective ale asistentei sociale. Rolul | -  expunere, prelegere cu | Tematica:
asistentei sociale 1n societate. expunerea continuturilor | Evolutia formelor si a

2. Functii si nivele de interventie ale asistentei | cursurilor in format power-point, | conceptiilor privind ajutorul
sociale. Roluri ale asistentului social - Functiile | exemplificari,  Intrebari de | acordat indivizilor. Definitia,

asistentei sociale. Nivele

interventie - | clarficare, explicatii, | obiectivele, formele, nivele de

individual, familial, interpersonal, comunitar. | problematizari, discutii pe baza | interventie ale asistentei sociale.

Rolurile asistentului  social.

Definirea si | prezentdrilor si a literaturii de | Nevoile persoanelor asistate.

exemplificarea fiecarui concept nou introdus. specialitate, prin intermediul | Relatia nevoi-resurse in
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3. Introducere: scurt istoric al asistentei sociale:
De la munca de caritate si filantropie spre
profesionalizarea muncii de asistenta sociala.
Miscarea asezamintelor sociale. Societdtile de
organizare a caritatii. Alte modele semnificative in
istoria asistentei sociale. Asistenta sociala in
prezent

4. Forme ale asistentei sociale. Clienti, nevoi si
resurse. Forme ale asistentei sociale: asistenta
sociala preventiva, asistenta sociala de remediere,
ajutorul social mandatat versus ajutorul social
nemandatat. Domenii de actiune ale asistentei
sociale. Categorii de clienti.

5. Relatia nevoi - resurse in asisten{a sociala.
Cauzalitatea problemelor sociale. Unicitatea
asistentei sociala. Suportul social.

6. Relatia de asistenta sociald. Competenta
profesionala a asistentului social. Particularitati
ale sprijinului in asisten{a sociald. Competenta
profesionala: cunostinte teoretice, deprinderi,
sistem valoric-motivational.

7. Interdisciplinaritatea asisten{ei sociale-
principii generale preluate din alte discipline.

8. Interdisiciplinaritatea asistentei sociale.
Fundamentarea stiingificdi a asistenfei sociale.
Teorii relevante pentru asistenta sociala.

9. Modelul sistemic/perspectiva ecologica in
asistenta sociala.

10. Valori in asistenta sociala. Importanta valorilor
in formarea profesionald. Relatia valori
profesionale - resurse in munca cu clientii.

11. Principii etice ale muncii de asistenta sociala.
Dileme etice.

12 - 13. Deontologia profesionalda. Importanta
deontologiei profesionale- repere generale asupra
deontologiei profesiei de asistent social. Codului
deontologic al asistentilor sociali. Particularitati
pentru asistenta sociald din Romania

14. Recapitulare, sinteze, clarificari

intdlnirilor fata in fata si online,
sincron si asincron, pe platforma
Microsoft Teams (pana in 20%
din totalul intalnirilor la curs)

asistenta sociala.
Fundamentarea teoreticd a
asistentei sociale. Principiile
etice si valorile asistentei
sociale. Competente
profesionale. Deontologia
profesionala. Dileme etice.
Relatia dintre valorile

individuale si cele profesionale,
identificarea propriilor valori.
Relatia de asisten{a sociala.
Roluri ale asistentului social
Cursul se va derula fata in fata,
conform orarului

Pe platforma Microsoft Teams se
vor derula pand in 20% din
totalul intalnirilor la curs

Bibliografie

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

S1 — Seminar introductiv — prezentarea tematicii de
seminar, a bibliografiei, a modalitatii de desfasurare
si de notare, perceptii §i opinii asupra asistentei
sociale

S2 — Domenii §i clienti in asistenta sociala

S3 — Obiective ale asistentei sociale. Nivele de
interventie. Forme ale asistentei sociale

Expunere, dezbaterea, jocuri de
rol, studiul de caz, teme de
reflectie, verificarea bibliografiei,
prin activitati fata in fatd, online
sincron si asincron derulate
online pe platforma Microsoft
Teams (pand in 15% din totalul

Toate sarcinile individuale care
se vor preda In format
electronic, vor fi incarcate pe
platforma la data comunicata de

catre titularul de seminar.
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S4 — Istoricul si evolutia asistentei sociale intalnirilor aferente | Evaluarea activitatii de seminar
seminarului). va urmiri: participarea si

S5 — Relatia de asistenta sociald. Atributele relatiei

de asistare. Calitatile asistentului social implicarea  studentului  in
activitatile de seminar,

S6 — Rolurile asistentului social. Exemplificari parcurgerea bibliografiei

S7 — Predare protocol de seminar 1. Relatia nevoie- obligatorii, efectuarea

resurse. Studii de caz. Exemplificari protocoalelor si a temelor;

S7 — Predare protocol de seminar 1. Relatia nevoie- Ceringele aferente

resurse. Studii de caz. Exemplificari . . o
seminarului, teme, conditii de

S8 — Interdisciplinaritatea asistetei sociale. Modelul realizare a acestora, modalitatea
sistemig si ut?litatea lui in munca cu clientii. de prezentare a bibliografiei
Exemplificari. : ;

pentru fiecare seminar sunt
S9 — Eco-harta si utilitatea ei in munca cu clientii. precizate iIntr-o fisd detailatd a
Studii de caz si exemplificari pentru construirea eco- activitatii de seminar, pusd
hartii. studentilor la dispozitie, pe
S10 — Valorile individuale. Valori profesionale. platforma MT si prezentatd de
Importanta constientizarii lor in formarea titularii de seminar la prima
profesionald. Relatia valori-resurse. Studii de caz. intdlnire de seminar, fata in fat3,
Exemplificari la inceputul anului universitar.

S 11- Constientizarea importantei valorilor n
practica profesionala

S12 — 13 Identificarea si rezolvarea dilemelor etice.
Predare protocol de seminar 2

S14 — Recapitulare, punctaje finale pentru
activitatea de seminar

Bibliografie

Bibliografie obligatorie

Egan, G (2014). The Skilled Helper: A ProblemManagement and Opportunity-Development Approach to Helping, Tenth
Edition, Brooks/Cole

Howe, D. (2001), Introducere in asistenta sociald, Bucuresti, UNICEF

Miley, Krogsrud M., O¢Melia, M., DuBois, B (2006), Practica asistentei sociale, Ed. Polirom, p.23-44, 77-104

Neamtu, G. (coord) 2017. Enciclopedia asistentei sociale, Ed. Polirom, Iasi

Nistor, G. (2013) Etica si valori in practica consilierii in asistenta sociald, Dumitrascu, H. (coord.) Consilierea in asistentd
sociald, Ed. Polirom, lasi, p:17-40

Payne, M. (2011) Teoria modernd a aistentei sociale, Ed. Polirom, lasi, p:23-60, 163-181

Roth, M., Rebeleanu, A. (2007), Asistenta sociald. Cadrul conceptual si aplicatii practice, Presa Universitard Clujeand, p.38-
41,50-52,61-67,105-121, p.129-164, 242-248

Codul deontologic al profesiei de asistent social nr.1/2008, publicat In Monitorul Oficial Partea I nr. 178/6 martie 2008
Roth-Szamoskozi, M. (2003), Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale, Presa Universitara Clujeand, Cluj-
Napoca, p: 7-150

Soitu, D. (2013) Formarea viitorilor asistenti sociali, in Dumitrascu, H. (coord.) Consilierea in asistentd sociald, Ed. Polirom,
lasi, p: 43-64

Materiale disponibile pe site-ul CNASR:

Cod privind practica asistentului social, 2019

lovu, Lazar, Cristea. 2020. Competente ale asistentilor sociali, Bucuresti: Tritonic
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Lazar, Rosu, Cristea, lovu.2020, Perspective asupra sistemului si serviciilor de asistentd socialda din Romania,
Bucuresti:Tritonic

Bibliografie optionala

Alexiu, M (2011), ,Valori si faze ale actiunii sociale”, in Neamtu, G.(coord.) Tratat de asistentd sociald, Ed. Polirom, p.533
Alexiu, TM. (2011) ,Teorii si aplicatii in asistenta sociald”, in Neamtu, G., Tratat de asistentd sociald, Polirom, lasi, p:331-
406

Barker, R.L. (1988). Social Work Dictionary, NASW Inc.

Barker, R.L. (1988). Social Work Dictionary, NASW Inc.

Brill, N. (1990). Working with People, Longman, Forth Edition

Buzducea, D. (2005), Aspecte contemporane in asistenta sociala, Polirom, lasi, p: 17-70, 113-118, 131-144

Compton, B.R., Gallaway B. (1989). Social Work Processes, Wadsworth Inc.

Culley, S., (1991), Integrative counselling skills in action, Ed Sage Publications

Hurubean, A. (2011), ,Investigare si interventie in asistenta sociald individuala” in Neamtu, G. (coord.), Tratat de asistentd
sociald, Ed. Polirom, p.503-

De Robertis, C., (1998), Methodologie de I'intervention en travail social, Editions Bayard, Paris

De Robertis, C., (1998), Le contract en travail social, Editions Bayard, Paris

Hoffman, K.S.& Salle, A.S. (1994). Social Work Practice, Allyn & Bacon.

Miley, Krogsrud M., O¢Melia, M., DuBois, B (2006), Practica asistentei sociale, Ed. Polirom, p.191-222

Muchiellj, R., (1991), L entretien face a face dans la relation d aide, ESF, Paris

Neamtu, G. (2011) ,Introducere in teoria aistentei sociale”, in Neamtu, G., Tratat de asistentd sociald, Polirom, lasi, p:271-
302

Payne, M. (2011) Teoria modernd a aistentei sociale, Ed. Polirom, lasi,

Roth, Rebeleanu A., (2011) ,Modele teoretice in asistenta sociald”, Neamtu, G., Tratat de asistentd sociald, Polirom, Iasi,
p:303-328

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studentii sunt pregatiti pentru a intelege specificul muncii de asistenta sociald, a particularitatilor pe care relatia
profesionala cu clientii le presupune, importanta valorilor si deontologiei profesionale. Studentii vor intelege importanta
profesiei in societatea contemporana. Se va urmari respectarea regulamentului antiplagiat.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Examen scris (In sesiune) T.est .l?treban deschise si 60%
tip grila

- 25% testarea continud pe
parcursul  semestrului  si
oferirea de feedback privind
modalitatea de desfasurare a
activitatilor de seminar (20%
- 4 teme individuale si 5% - 2
10.5 Seminar/laborator| protocoale de seminar)

- 15% participarea activa la
activitatile de seminar (5%
participarea la jocuri de rol,
interventii  constructive  si
pertinente, consistente  si
relevante la seminar si 10%

Protocoale de seminar, teme,
participare activa, discutarea

0,
bibliografiei 40%
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implicarea in discutii in baza
bibliografiei parcurse, studii
de caz etc.)

10.6 Standard minim de performanta

o 60% prezente la seminar (8 prezente) si 40% prezente (6 prezente) la curs sunt necesare pentru intrarea in
examenul scris si luarea in considerare a punctajului acumulat in activitdgile de seminar.

e Notala seminar nu poate fi marita la sesiunea de restante. Seminarele pierdute (dar nu mai mult de 2 activitati de
seminar) se pot recupera prin activitati de cercetare si redactare de lucrari de specialitate, de comun acord cu
titularul de seminar. Aceste sarcini se solicitd pe parcursul semestrului.

e Pentru nota minimd, studentul trebuie sa acumuleze 2 puncte din punctajul de la nota examenului scris (grilei),
respectiv sa 1i fie acceptate doud dintre temele de seminar. In cazul nerealizarii acestor conditii, studentul nu va
putea promova examenul. In cazul realizdrii par{iale a referatelor si temelor de cas3, acestea vor putea fi luate in
considerare in sesiunea de restante, sau in situatia reinscrierii la examen, respectiv la curs.

e In cazul nefrecventarii seminariilor, si neasumarea rutei alternative propuse, studentul se poate prezenta doar in
sesiunea de restante, insa nu va obtine puncatj aferent seminarului (daca nu sunt trimise temele cu respectarea
termenelor), nota maxima obtinuta putand fi 6. Conditiile de evaluare se pdstreaza atat in sesiunea de restante,
cat si in sesiunea de lichidare.

e Pentru sesiunea de mariri si restante: studentul pastreaza punctajul obtinut la seminar, sustindnd inca o data
examenul final (test grild, Intrebari deschise).

e Plagiatul sau compilarea din diferite resurse atrage dupa sine neacceptarea temelor si va fi sanctionat conform
reglementarilor universitare, inclusiv prin neacordarea punctajului pentru lucrarea plagiata.

In cazul nefrecventarii seminariilor, si neasumarea rutei alternative propuse, studentul se poate prezenta doar in
sesiunea de restante, insa nu va obtine puncatj aferent seminarului (daca nu sunt trimise temele cu respectarea
termenelor), nota maxima obtinuta putand fi 6. Conditiile de evaluare se pastreaza atat in sesiunea de restante, cat si in
sesiunea de lichidare.

Pentru sesiunea de mariri si restante: studentul pastreaza punctajul obtinut la seminar, sustindnd inca o data examenul
final (test grild, Intrebari deschise).

Contestatiile se fac In dupa comunicarea rezultatelor pe platforma academic.info sau pe grupul de discutii, respectand
regulamentul si procedura de contestatii la nivelul FSAS, UBB

Pentru promovarea examenui: studentul trebuie sa obtind minim 5 puncte din max. 10 p

Nota despre plagiat

Plagiatul sau frauda se pedepseste in conformitate cu reglementdrile in vigoare (in anumite situatii pot implica
exmatricularea). “Plagiatul este prezentarea ca fiind munca proprie a cuiva a cuvintelor, ideilor, argumentelor unei alte
persoane fara o corectd recunostere a sursei prin citare, referire sau nota. Prin urmare, este vorba de plagiat atat atunci
cand cuvintele unei alte persoane sunt reproduse fara recunoasterea sursei, cat si atunci cand ideile sau argumentele altei
persoane sunt parafrazate astfel incit cititorul ar putea crede ca ele apartin autorului textului.”
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11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)?2

\ L/
é ". Eticheta generalad pentru Dezvoltare durabila
{8 b (E BB
REALIZAREA
(OBIECTIVELDR
—“V\/ g ( - @
Data completarii: Semnadtura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar
30.07.2025
Dr. Adina REBELEANU Dr. Adina REBELEANU
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
16.09.2025

Dr. Cristina BACIU

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio etichetd nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".
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